LZ=BRA

allié des jeunes de la route

Grand en petites affaires

... devenez un allié des jeunes de la route

Avec 5 principes de base, la charte ZEBRA invite chaque adulte  offrir une assistance ad@quate aux
enfants et aux jeunes qui sont victimes ou t@moins d un accident de la route. “tes-vous pr&t contribuer
positivement au processus de rghabilitation des ces enfants et ces jeunes? Alors appliquez les rkgles
suivantes et signez la charte ZEBRA sur www.zebraweb.be!

Je veille a la sécurité de I’enfant blessé

I @value aussi bien que possible la situation et les blessures @ventuelles de | enfant. Si ndcessaire, j appelle la
police et les services m@dicaux (112). En attendant les services de secours, je veille ce qu il y ait toujours
quelqu un prts de | enfant ou du jeune. MEme si une intervention des services de secours n est pas ndcessaire,
je reste prks de | enfant ou du jeune. ] essaie de mettre | enfant et les tdmoins en s@curitd a n qu il ny ait pas
d autre accident. Je tiens compte du fait qu un enfant bless@ ne peut pas Etre d@placd.

Je protege I'enfant de souffrances supplémentaires

Des scknes horribles ou des adultes importuns n ayant aucun r le d assistance, pourraient aggraver | impact de

| accident. Si possible, j @loigne | enfant du lieu de | accident. ] approche | enfant avec prdcaution et j essaie de
garder mon calme et de me ma triser. le prkte | oreille aux souhaits de | enfant et j en tiens compte autant que possible.

Joffre a I'enfant la possibilité de prévenir un proche

Ou je propose de contacter moi-mEme un proche de | enfant. Je lui explique tranquillement et gentiment ce qui
s est pass@. le m occupe de | enfant ou du jeune jusqu ce que le proche soit arrivd sur place. Si celui-ci ne
peut se rendre sur place, je propose d accompagner | enfant dans son entourage familier. Dans ce cas | , je
transmets toujours mes coordonn@es aux parents. Si | accident ngcessite | intervention d un service d urgence,
je leur laisse le soin de pr@venir un proche.

J'accepte les réactions spontanées de I’enfant

Certains enfants se mettent  pleurer violemment et cherchent surtout ~ Etre consol@s, d autres sont en @tat de
choc et ne disent absolument rien. Je respecte ces r@actions spontan@es et j en conclus que ce sont des r@actions
normales une situation anormale. Dans ces moments, j essaie de donner | enfant le soutien n@cessaire et la
s@curitd dont il a besoin.

Je suis a I’écoute de I’enfant et je réagis avec compréhension aux premieres

questions, angoisses et soucis

Je ne recours pas  des banalitds, telles que « ne pense pas cela maintenant » ou « tout ira bien, ne t en fais
pas ». le me prdsente et j @coute sinckrement le r@cit de | enfant et aussi ce qu il veut savoir. J informe | enfant de
manitre aimable et comprfhensible sur ce qui vient de se passer et sur ce qui va encore se passer par la suite.
le me montre aussi franc que possible. Je ne raconte pas d histoires | enfant ou je n essaie pas de lui faire des
promesses qui ne pourront pas Etre tenues.
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